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French Market Overview

= Population:

= GDP:

= GDP per capita:
= Growth:

= Unemployment rate:
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#1 PARIS
12.4 million inhabitants

O‘/ 1.2 million inhabitants

#6 BORDEAUX

1.2 million inhabitants \O
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#4 TOULOUSE

#5 LILLE

#2 LYON

d/ 2.2 million inhabitants

#7 NICE
1 million inhabitants

1.3 million inhabitants #3 MARSEILLE

1.7 million inhabitants
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Source : INSEE
(Metropolitan pop.)

] P |

- P [ |

-] P -]



Travel Trends : French Market

Holidays : 6 to 9 weeks paid holidays per annum

Bank holidays : 11 public bank holidays per annum

$2.,535)

Source used in Destination selection to book last
leisure trip:

1 - Websites via computer or laptop (64%)
2 - Printed travel guidebooks (37%)

3 - Recommendation from family & friends (36%)

Sources : Brand USA / US Department of Commerce **Source : Survey by Petit Futé Mag

Average budget of French travelers : €2,227 (approx.
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Top Travel Motivators :

1 - Local lifestyle (63%)

2 - Cultural Historical Attractions (56%)

3 - Beaches/Seaside Attractions (40%)

4 - Excursions/Urban Attractions/Nightlife (36%)
Most important criterias for choosing a holiday
destination?

1 - Culture (88%)

2 - Budget (70%)

3 - Singularity (53%)

4 - Food (45%)
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Travel Trends : French Market

Advance Decision Time :

Less than a month

® 1to 2 months ' 17%
3 to 5 months

“ 6 to 12 months

® More than 1 year

32%

Source : Brand USA / US Department of Commerce
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How Air Reservations were booked ?

Travel Agency/Tour ‘
Operator/Travel
Club

® Directly with Airline

23%

49%
OTA

@ Corporate Travel
Department
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Travel Trends : French Market

Lodging Reservation made before leaving home :

Yes

No
26%

74%

Source : Brand USA / US Department of Commerce
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How Lodging Reservations were booked ?

OTA 4%

17%
m Travel Agency/Tour

Operator/Travel
Club 1%

The Lodging
Establishment
directly

Other
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Travel Trends : USA

= USA: Main activities while on travel in the USA:
= French visitors in 2015:
= Spendingin 2015 by French visitors: 1-
= Visitors on vacation:
= Visiting friends/relatives: G
= Travelers on business: 3.
= Repeat visitors:
® French visitors are on average : 4 -
= Average length of stay:
= Average # of states visited per trip: 5-
= Visitors staying in hotels/motels: 23
Source: US Department of Commerce
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Air links: regular carriers

REGULAR AIRLINES (from Paris):

Air France-KLM: Los Angeles
Air Tahiti Nui: Los Angeles

American Airlines/US Airways: Chicago, Dallas,
Philadelphia, Charlotte

Delta: Atlanta, Salt Lake City
United: Chicago, Washington
British Airways: London-Heathrow

News:

= Air France-KLM to increase capacity to San
Francisco and Los Angeles during summer 2016
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AIRFRANCE / KLIVI

TRANSPORTEURS OFFICIELS OFFICIAL CARRIERS

. . ps .
AmericanAirlines ¢

U'S AIRWAYS

ADELTA
UNITED 3§

-
BRITISH AIRWAYS




Air links : low cost carriers &
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LOW COST AIRLINES (from Paris): norwegian

= Norwegian: Los Angeles
= XL Airways: Los Angeles

News:
= Low cost transatlantic flights growing fast

= XL Airways to add Los Angeles flight to its
existing San Francisco one during summer 2016

= Wow Airlines to start connecting Los Angeles and
San Francisco to Paris during summer 2016 and
Norwegian to start flying to Los Angeles




Travel Trends &

Top 10 websites for booking vacations online
o
snci.gﬂm =

121%

Communiquer & vos cotes

5 Expedia 10%

Prorovacances 10%

() cirbnb 10%
VOyEge o

easyJet 9%
lastminute.com %

Jwmarmara

Source: Médiamétrie/NetRatings
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Social Media in France

EQUIPMENT & INTERNET ACCESS COVERAGE IN 2015

v" Computer : 80%
(vs. 82% in 2014)

v' Smartphone : 58%
(vs. 46% in 2014)

v' Tablet:35%
(vs. 29% in 2014)

v" Internet access : 83%
(vs. 82% in 2014)

The number of French people owning a computer only has decreased. More and more people are using a tablet and a
smartphone in addition to their computer.

Sources : Tiz digital agency / Blog du Modérateur / ARCEP / CGE
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Social Media in France

% OF THE POPULATION WHO USE AT
LEAST ONE SOCIAL MEDIA PLATFORM

NUMBER OF ACTIVE USERS IN
FRANCE IN JUNE 2016

Overall : 52%
12-17 yo : 80%
18-24 yo : 90%
25-39 yo : 80%
40-59 yo : 40%
60-69 yo : 25%
Over 70 yo : 10%

Facebook : 31 millions
YouTube : 24 millions
Twitter : 12.1 millions
Google+ : 10 millions
Instagram : 9.8 millions
Snapchat : 8 millions
Pinterest : 2.7 millions
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= Facebook is the #1 social media platform in France with 31 millions active users.
= Videos are more and more popular on social media in France.

= Snapchat is growing fast among teenagers and young adults. The social media platform headquarters decided to open a branch in France in
2016. There are 8.02 million users in France

= Platforms based on picture and video sharing and easily accessible on mobiles are more and more popular in France (Instagram, Pinterest,

Sna pchat). Sources : Tiz digital agency/ Blog du Modérateur / ARCEP / CGE
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FY16 Major activities & achievements
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FY16 Media Coverage & o

Communiquer & vos cotes

Total: $4,172,947
v’ Generated clippings: $2,176,516

v' Non Generated clippings: $1,996,431

l generated

i non generated

== == - == =-= -



a CONSEIL

@ Mon Premier Tour Du Monde Commumquer O VOS CéTeS

Individual Media FAMs

Mon Premier Tour du Monde
August 17-19, 2015

Welcome to Monument Valley !
Arizona Tourisme

v' FACEBOOK (12,844 fans)
27 publications
2,907 interactions

@ Mon Premier Tour Du Monde

il Lik W Comment Share Quand tu cherches la pose parfaite pour la photo parfaite devant le Grand
Canyon
Antonin Pignet, Olivia Anduze, Ophélie Hassan  Top Comments ~ Arizona Tourisme

v' INSTAGRAM (5,360 followers)
60 posts shared
8,263 interactions

E é‘é Mon Premier Tour Du Monde

A Monument Valley Selim se croit dans un Western ‘&

v" TWITTER (1,140 followers)
68 tweets
23 interactions

v" YOUTUBE (5,027 subscribers)
5 videos shared
18,322 views / 98% of positive feedback
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Le Heard Museum de Phoenix un
lieu exceptionnel consacré aux

. . . tribus Amérindiennes du Sud
Ouest des USA / AVIS

231 | Vivre la mythique Route 66 en Arizona

A 5

Get your Kicks in Arizona
October 18-25, 2015

Top-parents.fr

Journalists: Catherine Monbreault, Top-
Parents.fr and Ronan Lancelot, Vocable

Itinerary: Petrified Forest NP, Holbrook
Winslow, Flagstaff, Williams, Seligman
Kingman,

Xocable

Vocable: 102,230 copies/582,000 reader
TopParents.fr: 200,000 visitors
Total EAV results: $158,281

CARIBBEAN "45 YEARS"
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Individual Media FAMs

A/R Magazine :
November 15-24, 2015

e Journalists: Michel Fonovich and Thomas
Chené

e lItinerary: MV, Lake Powell, Page, Flagstaff
* Prescott, Mesa, Scottsdale

* A/R Magazine: 8,000 copies/68,000 readers
e EAV results: $202,230

EN MAI
DANS VOTRE
MAGAZINE
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. . . Ces mines de cuivre étaient pami les plus importantes
aux USA, Bisbee est aussi connu pour ces turquoises
Gun bleu inédit Les strates successives des montagnes
ESTIGE ET SA taillées offrent un panel de couleurs assez extraordinaire
L MAGAZING DUNOYAGE FT DU
La legende de Ia conquéte de MOuest touve toute sa

place dans Ia petite ville de Tombstone ou s'est dérulée hockage davions miam
Mostrs A Forc e Boneyant avec ses 4000 »

le 26 octobre 1881 le fameux réglement de compte 3 OK
Corall qui opposa les fréres Earp 4 une bande de cow-
boys. immonalisé par de nombreux films La rue

£ 1090316 | pa cha principale a été conservée et un spectacle retragant les
L'Arizona est connu pour ses paysages grandioses, ses = événements dans OK Corall permet aux visiteurs de
cactus gigantesques, ses parcs nationaux immortalisés  simmerger dans cette fusillade

dans de nombreux films. Monument Valley et le Grand
Canyon en sont les sites emblématiques et mondialement
connus. Cest aussi la terre des indiens. Navajo, Hopi,
Apache ainsi que 19 autres tibus se répartissent sur ce
territoire; Navajo et Hopi plutot au nord, Apache au sud-est.
Vonument Valiey Le Canyon de Chelly est une perle
méconnu. L'Arizona est aussi une
torre de légendes, Ia ligende du Far West. Le sud de I'Arizona bien que
moins connu n'en mérite pas moins le détour.

Tucson et Phoeni

: Shopping et visites

American Legend + Prestige-et-Santé.com
December 15-18, 2015

e Journalist Brice Charton

Pout les inconditionnels du shopping le sud de IEtat ave

villes de Phoenix et son, est un petit paradis. A
quelques minutes en voiture du centre ville le tout nouveau
n Premium Outlets (oct 2015) avec sa centaine de
magasins a la particularité détre 4 ciel owvert I est fot
agréable de se promener dans les petites ruelles & l'ombre
des paimiers. Toute fannée vous trouverez des offres de
réductions dans les Premiums. Pelite astuce; allez au VIP
Lounge oi vous pourez obtenir des bons de réductions supplémentaires

L'Arizona du Sud avec le C

.
Q
(qo] chise Courty est o tere de Cochise _ c'est aussi |
wv celle des fréres Earp avec le fameux réglement de compte 4 OK Corall Ce
ot les villes de Phoenix et de Tucson paradis du shoppin
1 sonkiles Viles. dalPhoenls:ef.de/ Taxson pamdis u:shopping Pour ceux qui recherchent un choix plus vaste =
is) Le Cochise County profitez de votre visite 8 Phoenix pour aller faire du Cg .
shopping  Arzona Mills. le plus grand centre PREM Iq Vi (L’”
Q commercial couert en Arizona avec ses 200
© —

Le Chiricahua National Monument et Fort Bowie retracent Ihistoire des
apaches chiricahuas dans le Cochise County. Cest ici que de nombreuses boutiques. restaurants et cinéma. Pour les
batailles opposérent la US Cavalerie aux farouches gueriers apaches Les inconditionnels de bonnes affaires ne manquez pas le
roches escarpées du Chiricahua National Monument, dont les couleurs Phoenix Premium Outlets avec des rabais quotidien
resplendissent au coucher du soleil. sont 3 comparer avec les collines allant de 2
dénudées du Fort Bowie National Historic Site

Office de tounsme do

b 3 65% |

* Itinerary: Tucson, Fort Bowie, Chiricahuas,

Nhésitez pas 3 regarder leurs sites on line avant dy

De trés belles promenades jalonnées dexplications | aller vous y trouverez la liste des enseignes i i e s
B 1 permettent aux visiteurs d'appréhender les conflits présentes dans chague mall ainsi que des offres discount supplémentaires e . ’
Isbee, Tombstone e i, Coths S i e
Vi Bowis, & Apsche Pass, quin évdnement déclencha Tucson, cest aussi un centre ville rénabilté et une gastronomie qui 3 &é élue au patimoine
les guerres apaches. mondisle de MUnesco. Une visite du Old Tucson Studio
fous raméne au temps de la conguéte de fouest; clest un ows Ventana Canyon Resort ef Casino Dol Sol Hotel & Tucsor

Direction Bisbee, ravissante petite ville, dont les
mines ont fait a fortune. 11 fait bon se perdre dans les
petites rues étroites reliées entre elles par de
nombreux escaliers dont certains sont classés. Les

studio de cinéma dédié au cinéma, plus de 60 films ont y
&6 tounds dont les mythiques Rio Lobo, EJ Dorado, | | Guide de Voyage: Guide du Routard (Pares Naticnaux de IOuest Amencain). Guide Vet Petit
Tombstone et beaucoup dautres. A proximité se trouve le Etats-Uris Planet. Guide Bleu (Etats-Unis Ovest Américain

parc National de Seguaro du nom des gigantesques caxtus Location de voiture. Alamo www.alamo. fr Alamo Reot A Car est le ruméeo 1 et spécialste de la
isirs aux Unis et Canada . Un large choix, avec un parc

* American Legend: 60,000 copies/150,000 readers el o o o o - o e Tt it Sl o e 2 e e
* EAV results: $92,294

Copper Queen Mine; vous enlrerez alors dans les entrailes de la montagne en wagonnets puis vous concaritation de Cactus, Up paiit déiour per.Jo: Sonors
suiviez le guide dans les galeries quexploitaient avant les mineurs. une belle expérience Deseit Musoum permeltra d'apprébender a vie dans fe désert

Destinalions . : W 3 = - - » : i

Dons e dervir i, s oo purue e 4 Rty p, 7!'[

st y 1577

B g 121

American Legend
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Individval Media FAMs ik

Communiquer & vos cotes

élé
©

{7
f«l&{((((

;

Guide du Routard
February 5-8, 2016

Guide Vert Michelin

SUD-OUEST May 4-15, 2016
AMERICAIN

e Journalist: Manon
Heugel

* Journalists Benoit
Lucchini and Christian
Voulgaropoulos

* ltinerary: Phoenix,

* Itinerary: Phoenix, Scottsdale, Tucson

Scottsdale, Tucson

* EAV results: new travel
guidebook to be

published in March 2017

* EAV results: new travel
guidebook to be
published in December
2016

# 4
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\ EGUIDEVERT
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Individual Media FAMs ok

Communiquer & vos cotes

Figaro Magazine Dandy AOT Blue Green Waters —  Vacance + Book on movies
February 15-23, 2016 May 1-7, 2016 Havasupai Falls filmed in and around Tucson
* Journalists Brigitte Baudriller + Journalists Alain Ammar  May 8-13, 2016 May 31-June 10, 2016
and Eric Martin and Claire Marchiori e Journalist Fabien * Journalists: Adrien
Bidaud, La Voix du Nord Gombeaud and Jerome

Galland

LE I‘IGARO
MAGAZI

EAV results: to be published during FY17
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Individual Media FAMs

v

v

v

v

Carnets de Traverse.com
April 10-17 + April 27-29, 2016

Bloggers: Julie Sarperi and Renaud Bonnet

Itinerary: Scottsdale, Tucson, Petrified Forest
NP, Holbrook, Grand Canyon, MV, Kingman

BLOG (59,000 visitors/month)
1 large illustrated article

FACEBOOK (56,693 fans)
11 publication
10,749 interactions

INSTAGRAM (40,500 followers)
12 posts shared
24,309 interactions

TWITTER (12,078 followers)
17 tweets
458 interactions

CARNETS DE TRAVERSE

AAAAAAAAAAAA
EEEEEEEEEEEEE
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France Media Mission

Date: May 31st, 2016
Location: Paris

25 qualified French medias, travel writers/bloggers &
influencers

Partners: Scottsdale CVB, Flagstaff CVB, Visit Mesa

- ARIZONA

GRAND CANYON STATE
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Social Media

FACEBOOK

v Number of fans : 4,908
v" Total number of interactions :
20,496 reactions, comments and

shares

v Average engagement rate of

ARIZONA

5
Arizona Tourisme @
@anzonatraveL fr

posts :
7.17% (+3,16 pts vs. 2015)

v" Most successful topics :
Wide open spaces, desert,
Route 66, Western heritage,
American Indian culture & arts

W Get M
Boost

ore Likes, Comments and Shares
this post for €5 to reach up to 520 people.

nous plait It

Boost Post
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Communiquer & vos cotes

PINTEREST

v" Number of followers (as of June
30, 2016) : 71

v" Evolution vs. June 2015 : +57.7%
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T
ARIZONA

OFFICE OF TOURISM

AOT France
¢/o Express Conseil, 5his, rue du Louvre
75001 Paris (France)
Tel. +33-1 44 77 88 07 - E-mail: arizona@ecltd.com
www.visitarizona.fr

n Facehook.com/ArizonaTravel.fr @ Pinterest.com/ArizonaTourisme

Contacts: Laura Guarneri, lavra@ecltd.com
Yannis Gaillot, yannis@eclid.com

9 CONSEIL

Communiquer & vos cotés
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